Reklamacéni rad

Kupujici je povinen zbozi dodané prodavajicim prohlédnout a zkontrolovat bez
zbyteCného odkladu. Vznikne-li na zbozi dodaném internetovym obchodem
reklamovatelna vada, muze kupujici uplatnit reklamaci e-mailem nebo pisemné,
pfipadné telefonicky na nize uvedenych kontaktech, kde se domluvi, jak postupovat.

Pisemné oznameni o zjisténych zavadach uplatriuje kupujici na adrese:

Army-shop
Havlickovo namésti 163
580 01 Havli¢kav Brod

Mobil: +420 723 490 065, +420 775 313 154, +420 604 230 301
E-mail: amryshophb@email.cz
Oznameni o zavadach musi obsahovat:

jméno kupujiciho

adresu

e-mail

Cislo (datum) objednavky

podrobny popis zavady (jak se zavada projevuje, jaky ma dopad na
pouzitelnost zbozi)

e popis, jak zavada vznikla

e navrh FfeSeni reklamace (vyménu, vraceni penéz, jiné feSeni)

e Cislo uctu v pfipadé vraceni penéz

Do tfech pracovnich dnd po obdrzeni oznameni o zavadach prodavajici informuje
kupujiciho o nasledném postupu v zavislosti na druhu zboZi a pfedevsim o tom, kam
ma kupujici vadné zbozi dorucit.

Pro uspésné vyfizeni reklamace je nutné, aby kupujici byl schopen pfedlozit doklad
o zaplaceni zbozi. (kopie faktury)

V zavislosti na druhu vad a za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména pak zakonem ¢. 89/2012 Sb., obfanskym zakonikem, ve znéni
pozdéjSich zmén a doplnéni, ma kupujici moznost se domahat zejména, aby vadné
zbozi bylo opraveno nebo vyménéno za zbozi nové, popfipadé muize od kupni
smlouvy odstoupit a pozadovat vraceni kupni ceny.

Prodavajici nepfebira odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu produktd,
funkénich vlastnosti a Skod z neodborného pouzivani produktd, stejné jako Skod
zpusobenych vnéjSimi udalostmi a chybnou manipulaci & zplsobené béznym
opotfebenim. Na vady tohoto plivodu se nevztahuje ani poskytnuta zaruka.



Uhrada postovného pfi vyméné zbozi nebo reklamaci

V souladu s ustanovenim § 1829 zakona €.89/2012 umoznime kupujicimu béhem
14 dnd od obdrzeni zbozi toto bez udani divodu vratit - zbozi v8ak musi byt
odeslano na adresu odesilatele v plvodnim obalu, kompletni, nepoSkozené. Zbozi
nelze vracet na dobirku. V pfipadé, Ze se zakaznik rozhodne zbozi zaslat k vyméné
(napf. Spatné zvolena velikost zbozi), hradi postovné zasilky k nam a postovné
zasilky s vyménénym zbozim. V pfipadé neopravnéné reklamace hradi veSkeré
naklady na postovné zakaznik. Pokud se zakaznik rozhodne zboZzi vratit bez udani
ddvodu, hradi naklady na postovné spojené se zaslanim. Pokud zakaznik obdrzel
nespravné zbozi a vraci jej k vyméneé, postovné zasilky s vyménénym zbozim hradi
prodavajici.

UPOZORNENI: Vracené zbozi (k reklamaci, vyméné, atp.) neposilejte na dobirku!
Prodavajici si vyhrazuje pravo nepfevzit zasilky od zakaznikd odeslané na dobirku!

Odmitnuti prijeti zbozi do reklamace

1. Prodavajici je opravnén odmitnout pfijeti zbozi do reklamace, pokud je zboZi
znecisténo nebo jsou znecistény jeho soucasti.

2. Prodavajici je opravnén odmitnout reklamaci zbozi také v pfipadé, Zze zboZi
neni predavano v souladu s hygienickymi predpisy a obecnymi hygienickymi
zasadami.

Poté je zbozi zaslano zakaznikovi zpét na jeho naklady.

K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je prislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: http://www.coi.cz.



